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Olagandusti gucliu gegen 2025 Yaz sezonunun ardindan, Jet2holidays olarak siz degerli otel ortaklarimizla yakaladigimiz bu ortak
basariyl daha da ileriye tagimaktan buyuk bir kivang duyuyoruz. 2026 Yaz sezonuna hazirlanirken; genisleyen operasyonel etki N .
alanimiz, artan rota agimiz ve musteri deneyimine yonelik devam eden yatirimlarimizla, is birligimizi derinlestirmeye ve tesislerinize 07 YANGIN GUVENLIGI

olan talebi daha da artirmaya kararlilikla devam ediyoruz 09 HAVUZLAR VE EGLENCE TESIiSLERI

12 BALKONLAR VE GENEL GUVENLIK

Jet2holidays olarak, misafirlerimizin emniyeti ve refahi tim faaliyetlerimizin merkezinde yer almakta olup, aldigimiz her kararda 13 LEJYONELLA YONETIMI

oncelikli olarak degerlendiriimektedir. Musterilerimizin seyahatleri ve konaklamalari suresince refahini en st diizeyde tutmak
amaciyla; etkin stratejiler, yonetim sistemleri ve surecler gelistirip uygulamaya blyik 6nem veriyoruz.
15 GUVENLIK VE TEKNOLOJI

Bu Emniyet Yénetim Kilavuzu, gesitli b6limlere ayrilmis olup tim otel ortaklarimiza tesislerinin degerlendirilmesi ve yonetilmesi 16 HASTALIK VE OLAY YONETIMI
konusunda destek olmayi, misafir kabuli 6ncesinde uygun guvenlik standartlarinin gézden geciriimesini ve uygulanmasini saglamayi - C o A ; ; X
amaclamaktadir. Bu kilavuz, halihazirda sahip oldugunuz proseduirleri vurgulamayi veya bu prosedirlere sahip degilseniz musteri 18 MUSTERI BILGILENDIRMES| SAGLAMA

emniyetini artirmak i¢in yeni prosedirlerin gelistiriimesini desteklemeyi hedeflemektedir.. 19 YASAL

Kilavuzun her bir bélimu, tesis operasyonlarinin farkl bir yénini ele alacak sekilde diizenlenmistir; ancak bélumlerin tamami tesisiniz
icin gecerli olmayabilir. Her emniyet yonetim sisteminde oldugu gibi; denetimler, izleme siregleri ve iyilestirme calismalari dahil olmak
Uzere gerceklestirilen tim islemlerin kayit altina alinmasi gerektigini litfen unutmayiniz.

Birlikte calisarak ve yuruttugimuz her operasyonda yiiksek emniyet yonetimi standartlarini 6n planda tutarak; ortak misafirlerimize
keyifli, emniyetli ve saglikh bir tatil deneyimi sunacagimizdan emin olabiliriz.

Sizinle is birligi yapmay! heyecanla bekliyoruz.
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GIDA
GUVENLIGI

Jet2holidays tim otellerin, gida

operasyonunun buyukligune ve tlrine uygun bir
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi uygulamasini
zorunlu kilmaktadir. Misteriler geldiginde mekanin
ve yiyeceklerin kullanima uygun olmasini saglamak
igin, asgari olarak asagidaki hususlarin tamaminin
uygulandigindan emin olmalisiniz.

YONETIM STANDARTLARI

Gida Guvenligi Yonetim Sistemi,
mdusterilere sunulan gidanin givenligini
saglamak amaciyla uygulanacak
standartlari belirlemelidir. Bu, ulagiimasi
gereken standartlari ve bunlarin
uygulamada nasil izlenecegine iligkin
bilgileri tanimlamahdir.

YEMEK KALITESI

Teslimatlar — Tim gida depolama alanlari
temiz ve taze Urunlerle doldurulmaya hazir
olmaldir. Raflari yeniden stoklarken, iyi bir
stok rotasyonu ve tarih yénetimi uygulamayi
unutmayin. Gidalar teslim edildiklerinde,
uygun raf dmriine, gida sicakhgina sahip
olduklari ve herhangi bir kontaminasyondan
arinmis olduklari kontrol edilmelidir.

Kalite — Uriinlerin hala giincel ve iyi
durumda oldugundan emin olmak igin
stoktaki tim gida maddeleri incelenmelidir.
Kalitesiz veya tarihi gegcmis yiyecekler
atilmalidir. Etkili stok rotasyonuna yardimci
olmak i¢in hazirlanan gidalara uygun bir
tarih etiketi saglanmalidir..

TEMIZLIK VE DEZENFEKSIYON

Gida isletmesindeki tiim alanlarin sik

sik temizlendiginden ve dezenfekte
edildiginden emin olun. Bu sunlari icerebilir:

* Yiyecek dagitim/alma alanlar

* Depolama (buzdolaplarinin,
dondurucularin, kuru depolarin ve ilgili
tim raflarin igi dahil)

* Yiyecek Hazirlama alanlari ve
ekipmanlari

* Pisirme ve sicak tutma alanlari ve
ekipmanlari

» Yiyecek kaplari ve saklama

*  bdlmeleri

* Yikama alanlari ve temizlik ekipmanlari

*  CoOp alanlari

» Yiyecek servis alanlari ve ekipmanlari
(6rnegin biife ve gosteri mutfagi)

*  Yemek alanlar

» Barlar ve Snack barlar
* Gidayla temas eden veya gidayla temas
etmeyen diger ekipman ve yuzeyler

TEGHIZAT

TUm sogutucularin, dondurucularin ve
pisirme ekipmanlarinin tam ¢aligir durumda
oldugundan, iyice temizlendiginden

ve dezenfekte edildiginden emin

olun. Kullanilan tim ekipmanlar iyi
durumda olmalidir. Kétu durumdaki
herhangi bir ekipman (6rnegin kesme
tahtasi) yenilenmeli veya uygun sekilde
onariimahdir

Su sistemine dogrudan baglanan buz
makineleri, zararl bakteri Gremesi
acisindan daha genis su sistemi hijyen
testlerine uygun olarak test edilmelidir.
Hat igi filtreler gerektiginde, duruma
veya Ureticinin talimatlarina gore
degistiriimelidir. Buz makinelerinin
beslemesinde kullanilan su, icme suyu
kalitesinde olmalidir.

Otomatik Satis Makineleri, buz
makineleriyle ayni sekilde kullaniimali,
dlizenli olarak temizlenmeli, yikanmal
ve dezenfekte edilmelidir. Bu, genellikle
Uguncl bir tarafca yonetilse bile,
asagidakiler de dahil olmak tzere her
turlt satis makinesini igerir:

Sicak igecek dagitim makineleri

Soguk ve alkolsliz icecek dagitim
makineleri

Dondurma dagitim makineleri



GIDA SICAKLIGI KONTROLU

Guvenli gida sicakliklarini korumak icin
kullanilan tim ekipmanlarin, etkili bir
sekilde galistiklarindan emin olmak igin
duzenli olarak izlenmesi gerekir. EKipmanin
etkili bir sekilde ¢calistigindan emin olmak
icin sogutucu ve donduruculardaki gidalarin

sicakliklari kontrol edilmelidir. Uygun
olmayan Unite sicakliklarinin tespit edildigi
durumlarda gidalar, dogru ¢alisan bir
Uniteye taginmalidir.

Yiyeceklerin bu istasyonlardan servis
edildigi durumlarda, soguk ve sicak
ekranlarda yiyeceklerin sicakliklari ve sicak
gida depolama dolaplarinda izlenmeli ve
her hizmet boyunca kaydedilmelidir.

Yiyecek ve icecek personeli tarafindan
ideal olarak agilmadan 6nce, normal
calisma sirasinda en az bir kez ve
kapanista duzenli sicaklik kontrolleri
Yapilmalidi.

HASERE KONTROLU

Zararhlar, mugterilerin yedigi yiyeceklerin
aynisini sever ve yerler. Bu , tiketicilere
sunulan gidayi nerede sakladiginizi,
hazirladiginizi ve kullandiginizi bulmaya
calisacaklari anlamina gelir . Yeterli
miktarda yiyecek, su veya diger sivilarin
bulundugu herhangi bir binada haserelerin
cezbedilmesi muhtemeldir. Gida operasyonu
iyi kontrol edilmezse hasere istilasinin
meydana gelme olasili§i cok daha yuksektir.

Herhangi bir zararlinin bir binaya girmesini
o6nlemenin en iyi yolu, etkili hasere 6énleme
tedbirlerinin uygulanmasini saglamaktir. Bu
su anlama gelebilir:

» Duvardan gecen borularin etrafindaki
bosluklarin kapatiimasi

* Agilabilecek pencerelere sineklik
takilmasi

+ icinde olunmadiginda kapi ve
pencereleri kapatmak

» Herhangi bir yapisal hasara karsi rutin
bakim yapilmasi

+ g ve dig drenaj agikliklarinin kapatilmasi
vb

Zararhlarin bir binaya girip orada
kalmasinin nedeni, onlara yiyecek, su ve
yasamalari igin rahatsiz edilmeyen bir yerin
saglanmasidir. Gida isletmesi tarafindan
kullanilan binalarda zararllarin kalma riskini
azaltmak i¢in tim alanlar:

* Temiz ve hijyenik kosullarda tutulmali

» Sivi dokulmelerinden ve su
sizintilarindan arindiriimis olmali.

* Kullanilmayan alanlardan uzak olmali,
her zaman tum alanlarin iyice ve
dizenli olarak temizlendiginden emin
olunmalidir.

Tum midlkler, tesis iginde bulunan
zararllarin varhgini ve arindirilmasisni
izlemek igin etkili bir araca sahip olmalidir.
Hasere yuklenicinizden, tesisin kapsamli

bir incelemesini ve arindirma yapmasini
isteyiniz veya bu konuda deneyimliyseniz bu
gorevi kendinizde yapabilirsiniz.

Basta ¢6p alanlari olmak Uizere tim alanlari
iyice kontrol edin ve hasere istilasini ortadan
kaldirin.

HIJYEN SARF MALZEMELERININ
YENILENMESI

Gerektiginde tim alanlarin tuketim
malzemeleriyle dolduruldugundan emin
olun. Buna misafir odalari, ortak alanlar ve
tuvaletler de dahil olacak . Bu 6geler sunlari
icerecektir:

» Tek kullanimlik el havlular

» Elsabunu

» El dezenfektani

* Tuvalet kagidi

EGITIM

Gida guvenligi konusunda yeni personelin
tam egitim almasini, mevcut personelin ise
dizenli olarak tazeleme egitimi almasini
saglamalisiniz. Egitim seviyesinin gida
isleme ve yonetim faaliyetleri seviyesine
uygun oldugundan emin olmalisiniz.

ALERJEN YONETIMI

Musterilere, alerjik veya intoleransi
olabilecek gida icerikleriyle ilgili bilgileri
gOsteren tabelalarla bilgi verilmelidir.

Alerjik reaksiyon veya intolerans riskini

arttiran 14 standart alerjen vardir, ancak
insanlarin bu 14 gida tirtinden gok daha
genis bir yelpazedeki gidalara karsi
intoleransi veya alerjisi olabilir.

Musterilere alerjen bilgilerini ydnlendirme
yontemleri, musterilerin gerekirse gida
icerikleri hakkinda bilgi talep etmesi
gerektigini belirten basit bir tabeladan,
check-in sirasinda rezervasyon yapan

her musteri tarafindan okunacak ve
onaylanacak bilgi belgelerine kadar
degisiklik gosterebilir. Alerjen bilgilerinin
varligi konusunda bilgilendiriime yapilmali,
musterilerin bu bilgilerin nereden
alinabilecegdi konusunda bilgilendiriimesi
saglanmalidir. Masterileri bilgilendirmek icin
hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, yerel
dizenlemelere uygun olmalidir.

Her menu 6gesinde bulunan alerjenlerle
ilgili bilgiler birkag farkl yolla da saglanabilir.
Bazi tesisler, agik bife yemegin adini ve
gidada bulunan alerjenleri detaylandiran
etiketlere sahip olmayi tercih ederken, diger
tesisler, her menu 6gesindeki alerjenleri
detaylandiran ayri bir menlye sahip olmayi

tercih eder.
—
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EN IYI
IPUCLARI

Personel hijyen malzemelerinin
gerektigi sekilde yenilendiginden emin
olun (6rnegin sabun / el havlusu)
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YANGIN
GUVENLIGI

YANGIN GUVENLIGI

Oteller ve diger turistik konaklama yerleri, yanginlari tespit etmek ve
musterileri uyarmak i¢in bazi araglara sahip olmalidir. Bu genellikle bir
alarm paneline baglanan kablolu bir otomatik yangin algilama sisteminin
kurulumunu gerektirir. Kablolu bir yangin alarm sistemi genel olarak
asagidaki bilesenlerden olusacaktir:

Misafir yatak odalari, ortak alanlar ve yuksek riskli odalarda bulunmasi
gereken duman dedektorleri
Yeterli guraltl seviyesine ulagan alarm sirenleri.

Bina tipine bagli olarak yangin ¢agri noktalari
Mutfaklarda ve kazan dairelerinde duman ve i1s1 dedektdrlerinin bir
kombinasyonu kullanilabilir.

Personel tarafindan her zaman izlenebilecek bir lokasyonda imarh
yangin alarm paneli. Bu alanda 24 saat personel bulunmadiginda,
alarm bu saatlerde tek asamali alarma donustirilmelidir.

Yedek pil gli¢c kaynagiy

Yangin alarmlarinin tam olarak ¢alisir durumda oldugundan ve hatasiz
oldugundan emin olmak i¢in dizenli olarak test edilmesi gerekir. Tespit
edilen arizalar gerektigi sekilde onarilmalidir. Kablolu duman dedektorleri
icin herhangi bir yedek gli¢ kaynagi , en az yilda bir kez kontrol edilmelidir.
Yangin alarm sistemi en az yilda bir kez uygun sekilde yetkin bir kigi
tarafindan incelenmelidir.

Otelde disko veya eglence alani varsa, yangin alarmi devreye girdiginde
ses sistemi muzik susturulacak sekilde yangin alarmina baglanmalidir.

OTOMATIK HAVALANDIRMA SiSTEMLERI

Acil durumda kullaniimak Uzere otomatik havalandirma
sistemlerinin kuruldugu yerlerde,bunlar gerektigi gibi
etkinlestirildiginden emin olmak igin incelenmeli ve test
edilmelidir.

YANGIN SONDURME EKiPMANI

Tum yangin séndurdculer, yangin battaniyeleri, vee
hortum makaralari kesinlikle yilda en az birkere yetkili
servisler tarafindan denetlenmeli ve bakimi yapilmalidir.

YAGMURLAMA / OCAK BASTIRMA SISTEMLERI
Tum otomatik bastirma sistemleri yetkin bir Kisi
tarafindan incelenip bakimi yapilmali ve calistirildigi
zaman yeterliliginin saglandigi konfirme edilmelidir

YEDEK GUG

Tum destek jeneratorleri yillik test programina gore
yetkin bir kisi tarafindan full kapasite

calistirilip test edilmelidir.



YANGIN GUVENLIGI

KACIS YOLLARI

kacabilmelerini saglamak i¢in kagis yollarinin kullaniminin givenli olmasi dnemlidir. TUm
musterilerin toplanma noktasi gibi gtivenli bir yere dogrudan kagis yollarini takip edebilmelerini
saglamak igin dizenli, planh kontrollerin yapilmasi gerekmektedir .

Kagcis yollarindaki kapilar genellikle kagis yoninde acilmalidir. Herhangi glvenli bir yere giden kagis yolu
Uzerindeki kap! veya gecis anahtara ihtiyac duyulmadan acilabilmelidir.

Kacis araci olarak kullanilan merdivenler genellikle kendiliginden kapanan, duman gecirmez yangin
kapilariyla korunmalidir.

Otelin normal ¢alismasi sirasinda, yangin kapilarinin manyetik tutucularla agik tutuldugu durumlarda,
bunlar yangin alarminin devreye girmesiyle otomatik olarak kapanmalidir.

Bazi givenlik kapilari givenlik miknatislari tarafindan kapali tutulabilir. Yangin alarminin etkinlestiriimesi
Uzerine, kapali kapi miknatislari mulkten ¢ikisa izin verecek sekilde serbest birakilmalidir.

TUm konaklama musteri odalarinda “Yangin durumunda yapilacaklar” uyarilari bulunmalidir. Yangin
durumunda musterilerin ne yapmasi gerektigini agik¢a tanimlamali ve odadan toplanma noktasi gibi
glvenli bir yere kadar en guivenli seyahat yoniini gosteren kagis yolunu gostermelidir.

Acil Durum Aydinlatmasi Dis kacis yollari dahil, gtivenli bir yere giden tim kacis yollarinda mevcut
olmalidir. Tim acil durumlar aydinlatma icinde the mulkin yedek gli¢ kaynagi olmali ve yil boyunca test
edilmelidir.

Herhangi bir acil durumda insanlari guvenli bir yere ukastirmak icin énlendirici yangin kacis isaretleri
mulkun her yerinde saglanmalidir

ic ve dis kacis yollarin bloke edecek engellerden aridirilip bos olamali ve kaygan olmamalidir
Toplanma noktalari agikga belirlenmeli ve bu alanlar kapatiilmamalidir.

Cikmaz koridor igindeki tim musteri odasi kapilari duman durdurucu olmali ve kendiliginden kapanan
cihazlarla donatiimahdir.

Uzunlugu 30 metreyi asan ve alternatif gikislari birbirine baglayan koridorlar ideal olarak koridorun yaklasik
yarisinda kendiliginden kapanan, duman durdurucu kapilarla alt bolimlere ayriimalidir.

ideal olarak tiim kagis koridorlarindaki depolama ortadan kaldirilmali veya en azindan yanici olmayan
nitelikte olmali ve ¢ikmaz koridorlarda depolamaya izin verilmemelidir.

@ ENIYIIPUCLARI

Uzunlugu 10 metreden uzun olan ¢ikmaz koridorlar icin,
koridorun tim uzunlugu boyunca yanici mobilyalarin
kaldiriimasinin, iyilestirilmis bir yangin algilama sisteminin
kurulmasinin veya diger hafifletici nlemlerin uygulanmasinin
degerlendiriimesi de gerekli olabilir.
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HAVUZLAR =

-VE EGLENCE:
TESISLERI

Bu tesislerdeki tim alanlarin iyi kontrol
edilmesi ve ¢ocuklara uygun bir ortam
sunmasi ve yetiskinlerin glivenle
keyfini gcikarmasi acisindan buyuk

onem tasiyor.
-

HAVUZ TESTLERI VE HAZIRLIKLARI

Tum genel kullanim havuzlari, bir kez agilmadan 6nce ve bir kez

de normal galisma sirasinda olmak lizere giinde en az iki kez test
edilmelidir. Suyun surekli olarak guvenli parametreler dahilinde ve iyi
kalitede oldugundan emin olmak igin sik sik test yapiimasi 6nerilir. Bu
Ozellikle spa havuzunda, jakuzilerde ve sicak kiivetlerde 6nemlidir,
¢unku su daha ylksek sicakliktadir, kimyasallar daha kararsiz hale
gelir ve bakteri Uremesi olasiligi daha yuksektir. Test cihazlarinin farkl
sinirlamalari vardir. Karsilastirma cihazlarinda test cihazinin yine de
sonug hakkinda bir karar vermesi gerekecektir. Fotometre cihazlari
size daha dogru bir dijital okuma saglar ancak daha maliyetlidir.

Havuz testi ve test kayitlarinin tutulmasi, genel etkili
guvenlik yonetiminin bir parcasi olarak gereklidir. Ayrica,
bir olay ve/veya hastaligin ardindan yasal bir hak talebinde
bulunulmasi durumunda bunlar, iddiaya karsi savunmaya
yardimci olacak her turlu delilin gerekli bir pargasidir.
Okunakli, net ve hasarsiz olmalidirlar. Dogru sonuglara
ulasmak ve dizeltici eylemin gerekip gerekmedigine karar
vermek icin havuz testlerini yalnizca uygun sekilde egitilmis
kisiler gerceklestirmelidir.

Ayrica etkili olduklarindan emin olmak i¢in tim filtreleri

ve pompalari diizenli olarak incelemelisiniz. Gunluk
kontroller boru hatlarinin, kimyasal enjektérlerin durumunun
ve kimyasallarin/tanklarin glvenli bir sekilde birakilip
birakilmadiginin incelenmesini icermelidir.

Ana Havuzlar (Cocuk Havuzlan dahil)

parametreleri

Serbest klor 1-2mgll

pH 72-76

Spa Havuzlari/Jakuziler/Jakuzi

parametreleri

Serbest klor 3 -5 mg/l

pH 72-76

KIMYASAL TEDARIK

Tdm havuzlarin tam olarak isletilmesi icin sahada yeterli
miktarda kimyasal bulundugundan emin olun. Ayni tirde
kimyasala ihtiya¢ duyan diger tedarikgileri ve tesisinizde
onemli dizeltici eylem icin ylksek dozlar gerektiren
ongdérulemeyen acil durumlarl géz éntinde bulundurun.
Kimyasal dagitiminin misteriye donuk veya trafigin yogun
oldugu alanlardan uzakta yapildigindan ve havuz tesisi
alanlarina musteriler veya girmeye yetkili olmayan kisiler
tarafindan erigilemediginden emin olun.

HAVUZ BASI VE SU PARKI EKIPMANLARI /
MOBILYALARI

Tum havuz kenari ve su parki mobilyalarinin (6rn. masalar,
sezlonglar, semsiyeler vb.) iyi durumda oldugundan,

varsa guvenli bir sekilde sabitlendiginden ve kullanima
hazir oldugundan emin olun. Tum ekipmanlar dizenli
olarak temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir. Personelin
mobilyalarda pargalanmis ahsap, keskin kenarlar birakan
kirik plastik ve benzeri kusurlar olup olmadigini kontrol
etmesi gerektiginin farkinda oldugundan emin olun.
Onarimlarin yapildigi yerlerde bunun kayitlarinin tutulmasi
onemlidir.

HAVUZ KURTARMA EKIPMANLARI

Kolayca erigilebilen kurtarma ekipmaninin yeterli miktarda
mevcut oldugundan, iyi durumda oldugundan ve havuzlarin,
su parklarinin ve agik su alanlarinin ¢evresinde agik¢a
gorilebildiginden emin olun. Personeli konumlarina yeniden
alistirmak ve pratik kurtarma senaryolarinin bir pargasi
olarak personel egitiminden yararlanmak iyi bir fikirdir.



HAVUZLAR
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TESISLERI

GOCUK HAVUZU OZELLIKLERI

Cocuklar icin tasarlanan havuzlarin derinligi 60
cm’yi gegmemelidir. Cocuk havuzu ile ana havuz
arasinda en az 3m mesafe bulunmalidir. Bunun
mumkuin olmadigi durumlarda, en yakin giris ve
¢ikis noktalari arasinda 3 m mesafe olusturacak
kadar uzanan ayirma bariyeri konulmalidir. Bariyerin
yuksekligi en az 80 cm olmali, bosluklarin bulundugu
yerlerde genislik 10 cm’yi gegmemelidir ve herhangi
bir basamak ¢gikma veya tirmanma cazibesi
olmamalidir.

CANKURTARANLAR VE HAVUZ DENETIMi
Cankurtaran personelinin dogru bir sekilde egitilmis
olmasi ve niteliklerinin gecerliliginin sona ermedigini
kontrol etmeniz gerekmektedir. Cankurtaranlarin
gorev basinda oldugu molalar da dahil olmak Uzere,
havuzlarin ¢alistigl her an cankurtaran gdzetiminin
saglanmasini saglamalisiniz. Nitelikleri sona eren
cankurtaranlar herhangi bir havuz veya su parkini
denetlememelidir.

Yerel mevzuat havuzlarin cankurtaran olmadan
calismasina izin veriyorsa, havuzun c¢alismasi
boyunca CPR konusunda yetkin kisi/kisilerin

sahada galistigi alternatif bir denetim yontemi
bulunmalidir. Bu, diger gérevlerin yani sira izlenen
CCTYV, bir bakim teknisyeni veya havuzlari izleyen
personel araciligiyla da yapilabilir. Yerel mevzuatin
cankurtaranlari zorunlu kildigi durumlarda, havuzu
aktif olarak denetlerken ek gorevler yapmamalidirlar.

SU PARKLARI VE SU KAYDIRAKLARI

HAVUZ BASI VE SU PARKI TABELA VE BILGILENDIRME
Tum coklu panolarin, dalis yasaklarinin, derinlik isaretlerinin ve diger
guvenlik isaretlerinin yerinde ve acikca goérunur oldugundan emin olun.
Su kaydiragi giivenligine iliskin tabelalar yerinde olmali ve kullanicilar
tarafindan agikga gorulebilmelidir. Cam siseler de dahil olmak tizere
tim cam egyalarin kullanimini yasaklayan bilgilerin bulundugundan
emin olun.

SURUS iYiLESTiRME CiHAZLARININ ($i$iRiLEBiLiR
HALKALAR / PASPASLAR) TEMIZLiGi VE HAZIRLIGI

Surus iyilestirme cihazlari incelenmeli ve kétu durumdaki ekipmanlar
imha edilmelidir. Sisirilebilir stiris gelistirme cihazlari uygun sekilde
sisirilmelidir. Kullanimdan énce tim ekipmanlar iyice temizlenmelidir.

SU KAYDIRAKLARININ TEST EDILMESI

Dogru ve guvenli galistiklarindan emin olmak igin tim slaytlar su
pompalari ¢alisirken test edilmelidir. Mimkin oldugu durumlarda,
tiim kaydiraklar, yurtytus yollari ve bunlara giden kuleler, herhangi
bir kusurlu donanim (6rn. paslanma vidalari, hava kosullarindan
kaynaklanan bozulma veya kirik destek kirisleri) agisindan periyodik
olarak incelenmelidir.

ILETiSIM SISTEMLERI TESTIi

Su kaydiragi gorevlileri ile su sigrama havuzu cankurtaranlari
arasindaki tim iletisim yontemleri, dogru c¢alistiklarindan emin olmak
icin test edilmelidir. Hasari 6nlemek amaciyla iletisim cihazlarinin sarj
edilmesi ve saklanmasi i¢in uygun bir yer oldugundan emin olun.

PERSONEL EGITiMi

iliskin tim personel egitimi gézden gecirilmeli ve personel gerektigi
sekilde yeniden egitilmelidir. Tim rekreasyon alanlarinin uygun sekilde
yonetilmesini saglayarak personele uygun duzeyde egditim verilmesini
saglamalisiniz. Bu hem mevcut hem de yeni ¢alisanlar igin gecerlidir.
Yeni ¢alisanlarin politika ve prosedurlerinize asina olmalarina 6zellikle
dikkat edilmelidir.
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SPA & SPOR ALANLARI

SPA HAZIRLIGI, TEMIZLIK VE DEZENFEKSIYON

Spanin tiim alanlari gtinin belirli saatlerinde ve muisteri servisleri arasinda temizlenmeli,
dezenfekte edilmeli ve acik havada kurumaya birakiimalidir. Buna tedavi koltuklari/masalari da
dahil olmalidir. Yeni Grtnler piyasaya suruldigunde igeriklerinin potansiyel alerjenler ve riskler
acisindan degerlendirildiginden emin olun. Ayrica, gecerliliginden emin olmak igin G¢lincl taraf
yuklenicilerin ve/veya c¢alisanlarin lisanslarinin diizenli araliklarla gézden gegirilmesi dnerilir.

FITNESS ALANI/ SPOR SALONU HAZIRLIK, TEMIZLIK VE DEZENFEKSIYON

Kimyasallari agik baglanti noktalari olan elektrikli ekipmanlara (6rnegin kosu bandi ekranlar)
puskurtirken 6zellikle dikkatli olun; silmeden dnce beze veya kagit mendile puskdrtin.

Gun sonunda otel personeli tarafindan yapilan tam dezenfeksiyona ek olarak, kullanicilarin
kullanimdan sonra kendi ekipmanlarini dezenfekte edebilecekleri araglarin bulundugundan emin
olun.

ILK YARDIM VE DEFIBRILATOR HiZMETI
Acil bir durumda Spa veya Spor Salonu/
fitness alaninda yeterli ilk Yardim
malzemelerinin bulundugundan veya
musterilere bu yénde yonlendirmeler
yapildigindan emin olun. Sahada otomatik
harici defibrilatériin (AED) bulundurulmasi
onemle tavsiye edilir. AED’ler genellikle
cihazi kullanan kisi icin otomatik egitim
baslatir ancak personelin cihazin kullanimi
konusunda egitilmesi tavsiye edilir.

FITNESS EKIPMANLARI GUVENLIGI

Tum fitness ekipmanlari guvenli ¢calisma agisindan kontrol edilmeli ve gerekli bilgi tabelalar
mevcut olmalidir. Herhangi bir kusurlu ekipman ya ‘kullanim dis1’ isaretiyle kullanimdan
kaldiriimali ya da fiziksel olarak kaldirilmahdir. Bu, blyik makineler ve kablo tutacagi atagsmanlari
veya karabinalar gibi daha kuguk 6geler icin gecerlidir.

Yoga toplari, Pilates toplari veya Isvigre toplari gibi ekipmanlar uygun sekilde sigirilmelidir. Bu
kontrollerin bakim kayitlarini mutlaka saklayin.

ICME SUYU TEMINi

Fitness salonlarinda uygun icme suyu temini saglanmahdir. Misterinin kullanimina sunulan
icecek kaplari kirllmaz olmalidir. Bardaklarin/kagit havlularin atilmasiyla ilgili yontemleri, yeterli
miktarda atik imha kutusunun ve mimkiinse geri donusturulebilir malzemeler igin geri donliisiim
kutularinin kullaniimasini degerlendirin.




BALKONLAR

CAM: TAM UZUNLUK CAM PANELLER VE DUS PERDELERI
Tam boy cam paneller izerinde yerden 150 cm ve 80 cm
yukseklikte tanitici isaretler bulunmalidir. Bunlar ayni zamanda
musterinin camli paneli gérmesini zorlastiran perdeler veya
diger nesneler tarafindan goérilemeyecek sekilde gizlenebilecek
panellerin Gzerine de yerlestiriimelidir.

Balkon erisim kapilarina ve diger tam boy cam panellere
guvenlik cami takilmasi 6nemle tavsiye edilir; béylece bir kaza
olmasi durumunda cam kug¢lk pargalara ayrilacagindan ciddi
yaralanma riski azalir. Emniyet caminin takilmadigi durumlarda,
camin kirilmasi halinde buyudk cam kiriklarinin yaralanmaya

yol agmasi riskini azaltmak i¢in panel 6zel bir emniyet filmi ile
kaplanabilir.

DIS YOLLAR VE MERDIVENLER

Dis yollarda, basamaklarda ve merdivenlerde birinin kaymasina
veya takilip digsmesine neden olabilecek herhangi bir seyin
bulunmadigindan emin olmalisiniz. Ayrica, bozulmayi

Oonlemek ve kayma veya takilma tehlikesi riskini azaltmak igin
bu alanlarin bakiminin gerektigi gibi yapildigindan da emin
olmalisiniz. Merdivenlere ve yollara giden korkuluklarin yerine
glvenli bir sekilde sabitlendiginden emin olun .

Musterinin merdivende kayma riskini azaltmak icin basamagin
on kenarinda kaymay! énleyici seritler kullanilabilir. Bir
merdiveni veya bagka bir seviye degisikligini vurgulamanin bir
baska etkili yolu da, bir basamagin 6n kenarinin kontrast renkte
isaretlenmesidir.

DIS AYDINLATMA
Tudm dis aydinlatmanin ve acil durum dis aydinlatmasinin galisir
durumda ve kullanima uygun oldugundan emin olun. Yollar i¢in
gece aydinlatmasi saglandiginda bunlarin da etkili bir sekilde
calistigindan emin olun.
Tahliye durumunda ve/
veya toplanma noktasina
ulagsmak i¢in muisterilerin
gecmesi gerekebilecek
alanlarda, bu alanlarin iyi
aydinlatilmasina ve harici
acil durum yollari boyunca
acil durum aydinlatmasinin
bulunmasina ekstra 6zen
gOsterilmesi tavsiye
edilmektedir.

GEGIiCi GUVENLIK
ONLEMLERI

Tdm glvenlik 6nlemlerinin
etkili bir sekilde
yonetildiginden emin olun
. Tesis kapatildiginda
askiya alinan veya
halihazirda devam eden
gecici calisma veya
devam eden galismanin
etrafindaki herhangi bir
bariyer, etkin kaldiklarini ve
glvenli bir sekilde yerinde

T
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sabitlendiklerini dogrulamak igin kontrol edilmelidir. lyilestirici
calismalarin gerekli oldugu durumlarda, daha kapsamli
calismalarin uygulanabilecedi zamana kadar bir dizi gegici
Onlemi uygulamaya koyabilirsiniz.

BALKON KORKULUKLARI

Ylksekten diisme riskini azaltmak igin balkon korkuluklarinin
minimum 100cm yukseklige sahip olmasi gerekmektedir .
BlyuUk bogluklar korkuluktan disme riski tasir, bu nedenle 10
cm’den blytk bosluklar olmamahdir. Yiiksekligi 60 cm’den az
olan bir basamak varsa, digsme riski artacagindan balkonun
toplam etkili ylksekligini 80 cm’nin altina digtrmemelidir.
Balkonun korkuluk Gzerinde merdiven gérinimli veya yatay
korkuluklar gibi herhangi bir dekoratif 6zelliginin bulunmasi,
cocugun bunlari tirmanma cazibesi olarak kullanma olasiligini
artirir ve dolayisiyla diisme riskini artirir.

Balkonlarin minimum ylkseklige ulagmadigi, blylk bosluklara
sahip oldugu veya tirmanma cazibesine sahip oldugu
durumlarda, balkonlar riski azaltacak sekilde degistiriimelidir.
Daha kapsamli iyilestirici galismalarin uygulanabilecedi zamana
kadar yaralanma riskini azaltmak i¢in yapilabilecek gegici
calismalar olabilir. Yukaridakilere ek olarak, balkonlarda gozle
gOrulur herhangi bir korozyon veya yapisal
hasar olup olmadidina dair dizenli genel
bakim kontrolleri yapiimalidir.

iLK YARDIM HUKUMU

Tum 6gelerin glincel oldugundan ve
gerektiginde yenilendiginden emin olmak igin
tim ilk yardim kitleri diizenli olarak kontrol
edilmelidir. ilk yardim ¢antalarini barlarda,
restoranlarda, havuz kenarlarinda, ofislerde,
cocuk kulliplerinde ve daha birgok alanda
bulabilirsiniz. Mulkte gérevli bir cankurtaran
bulunmadidi durumlarda, kiigik bir yaralanma
durumunda kullaniimak Gzere bir ilk yardim
cantasi bulunmalidir. Daha ciddi yaralanmalar
tedavi icin tibbi uzmanlara yoénlendirilmelidir.

Mulklerde ayrica saglk odalari, defibrilatorler,

kalifiye tibbi personel veya ilk yardim

goOrevlilerinin yani sira diger birgcok hizmet

gibi baska olanaklar da bulunabilir. Tim

e ekipman ve nitelikler gerektigi gibi muhafaza
{ edilmelidir.



LEJYONELLA
YONETIMI

Birgok otelin yil igcinde oda
dolulugunun dustk oldugu veya
otelin kapali oldugu donemleri
vardir. Sessiz donemler, sistem
dezenfeksiyonu veya su deposu
ve kazanin yenilenmesi gibi su
sistemine yillik bakim yapmak
icin ideal bir firsattir..

Avrupa Hastalik Onleme

ve Kontrol Merkezi’nin

(ECDC) “Turistik konaklama
isletmeleri yoneticileri igin
Lejyoner hastaligi riskinin nasil
azaltilacagina dair brosuri’nde
yer alan kilavuz, Legionella
bakterisinin sundugu riski

etkili bir sekilde yonetmek igin
gerceklestirilecek eylemlerin
ayrintilarini saglar. Bu

cesitli dillerde hazirlanmistir
ve asagidaki baglantida
bulunabilir:
https://www.ecdc.europa.
eu/en/publications-data/

leaflet-managers-tourist-
accommodation-how-

reduce-risk-legionnaires-
disease

Oteller, asagidaki dnlemleri ve adimlari igermesi gereken
kendi su glvenligi yénetim sistemlerini gelistirmek i¢in
sektdrdeki en iyi uygulamalari ve tavsiyeleri kullanmalidir:

SORUMLU Kigli

Oteller, Legionella bakterileriyle iligkili riskleri yonetmek
ve glvenli, icilebilir su saglamak i¢in sorumlu bir kisi
gorevlendirmelidir. Rol asagidaki gorevleri icerir ancak
bunlarla sinirli degildir:

» Standartlari ve en iyi uygulamalari bilmek ve bunlara
uymak

« Su sisteminin tim bilesenlerine asina olmak ve sistemin
kapsamli bir bakim ve izleme sisteminin uygulanmasini
saglamak

* Risk degerlendirmeleri, gerekli bakim eylemlerinin
sikhgini belirleyecektir ve bunlarin ihmali énlemek icin
gunluklestiriimesi gerekir

Sorumlu kisi rolinu yerine getiren kisinin, gérevlerini yerine
getirebilecek sekilde uygun sekilde egitilmis olmasi esastir

SU DEPOSU TEMIZLiGi & DEZENFEKSIYONU
Sicak Ve Soguk su depolama tanklari en az yilda 1
kere olmak uzere denetlenmis, temizlenmis, ve uygun

dezenfektan konsantrasyonu ile dezenfekte edilmelidir (6rn.

50ppm serbest klor 1 saat, veya buna es deger).

SUDAGITIM SISTEMININ YIKAMA
VE DEZENFEKSIYONU

Su dagitim boru tesisati en az yilda 1
kere olmak uzere sifonlarak yikanmali

ve uygun dezenfektan konsantrasyonu
ile dezenfekte edilmelidir. ( 6rn. 50ppm
serbest klor 1 igin saat, veya onun es
deger).

» Eger otel operasyonu sezonluk
ise risk degerlendirme sezon
baslamadan once outletlerin
ilk kullanimdan once ne
kadar calistirilmasi gerektigini
tanimlamalidir.

DUS BASLIKLARININ KIREG
TEMIZLIGIVEDEZENFEKSIYONU
TUm dus basliklari duzenli olarak
cikartilmali, kirecten arindirilmali ve
dezenfekte edilmelidir — bu genelikle en
az her uc ayda bir yapilmalidir.

* Risk degerlendirmesi gerekli
dezenfektan konsantrasyonunu
tanimlamalidir (6rn. 50 ppm
serbest klor). 1 saat veya
esdegeri).

KLIMA

Dizenli ve sezon 6ncesi bakim
programlari mevcut olmalidir. Yogusma
tavalari, filtreler ve elekler vb. dahil
olmak Uzere iklimlendirme sisteminin
tim elemanlari temizlenmeli ve
dezenfekte edilmelidir. Klima sisteminin
dogru calismasi icin diger tim planan
Onleyici bakimlar uygulanmalidir.

KULLANIMA UYGUNLUGUNUN
TEYIT EDILMESI iGIN SU
NUMUNELERININ ANALIZzi

Su sisteminin guvenligini dogrulamak
icin su drneklerinin analizi dizenli olarak
yapiimalidir.

Genellikle her ¢ ayda bir lejyonella ana-
lizi, her ay ise genel bakteriyolojik analiz
icin numuneler alinir.

KAZANLARIN VE SU ISITICILAR-
ININ KONTROLU

TUm su 1sitma kazanlarinin ve sicak su
silindirlerinin dogru sekilde galistigindan
ve sistem boyunca dagitilacak uygun

su sicakligina ulastigindan emin olmak
icin dizenli kontroller yapilmalidir. Sicak
su, 60°C’nin izerinde depolanmali ve

su sistemi boyunca 50°C’nin lGzerinde
dagitiimahdir.

SUSICAKLIKLARININ VE DEZEN-
FEKTAN SEVIYELERININ KON-
TROLU

Duizenli kontroller dagitiimig su
sicakliklari yapiimali ve kaydedilmelidir.
emin olmak O:

* tim cikislarda 50 o C’nin lizerine
cikmaktadir

*  Soguk su dagitim sicakliklari tim
¢ikiglarda <25 o C’ye ulasir

* Su dagitim sisteminin tiim
alanlarinda su dezenfektan seviyeleri
0,2 - 0,5 ppm civarinda tutulmalidir
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COCUK TESISLERI VE EKIPMANLARI

Mulkinizde ebeveynlerin gocuklarini biraktiklari organize bir
Cocuk Kullibu varsa, herhangi bir nedenle yetiskinle iletisime
gecmeniz gerekebilecegi takdirde cocuk ve yetiskin hakkinda
gerekli bilgi ve ayrintilari topladiginizdan emin olmalisiniz.
Artan hastalik veya enfeksiyona iliskin saglik bildirimleri de
dahil olmak Uzere, ¢ocuklara yonelik herhangi bir tesiste
uygulanan gerekli hijyen ve glvenlik prosedirleri hakkinda bilgi
saglanmalidir.

Bebek karyolasi veya besik, mama sandalyesi veya ranza vb.
ekipmanlar duzenli kontrollere tabi tutulmali ve gerektiginde
onarimi yapilmalidir. Ayrica gocugun herhangi bir kenarla
carpisma riskini azaltacak sekilde serbestce hareket edebilecek
sekilde yerlestiriimelidirler.

iC & DIS OYUN ALANLARI

» esyalar dahil olmak tGzere tim alanlarin diizenli olarak
temizlendiginden emin olun

+ g ve dis oyun yiizeyleri ayni zamanda darbe emici olmalidir;
ornegdin gevsetilmis kum, kauguklu paspas vb

* Hasar veya asinma ve yipranma nedeniyle bozulmus
olabilecek tiim yapilarin kontrolleri yapiimalidir. Gerekli
onarimlar yapiimaldir. Herhangi bir dokiintl veya gevsek
malzeme kaldiriimalidir

PERSONEL EGITiMi

Cocuk kulubl prosedurlerine iligkin tim personel egitimi gdézden
gecirilmeli ve personel gerektigi sekilde yeniden egitilmelidir.
Cocuk kulublnln uygun sekilde yonetilmesini saglayarak,
personele uygun diizeyde egitim verilmesini saglamalisiniz. Bu,
asgari olarak agsagidaki konularda egitimi icermelidir:

* Birakma ve alma proseddrleri

* raporlamayi iceren acil durum prosedirleri

*  Guvenlik

» Eksik cocuk/ebeveyn prosediirleri

* Yapilandiriimig faaliyetlerin risk degerlendirmeleri ve
guvenlik talimatlari

* Gida, yuz boyalari vb. igin alerjen farkindaligi
* Ekipman depolama ve bakimi

» Personelin ayrintilarini veren agik yonergeler de dahil olmak
Uzere, tim gocuklara ydnelik faaliyetlerin denetimi: cocuk
oranlari ve ilgili gtivenlik prosedurleri

+ alindigindan emin olmak igin bina ve tesis giivenligi
denetimleri

KORUMA

Koruma politikalari ve proseddrleri, gocuklarin ve
korunmasiz yetiskinlerin risk olusturabilecek kigilerden
korunmasini ve yas, cinsiyet, din veya etnik kokene
bakilmaksizin glivende tutulmasini saglar. Politika ve
prosedurlerin okunmasi kolay, i¢eriklerinin anlagiimasi
kolay olmalidir. ise bagladiktan sonra egitilmesini ve
duzenli araliklarla yeniden egitim almasini saglamak sizin
sorumlulugunuzdadir

Bu politika ve proseddrlerin uygulanabilecegi ilgili personel
sunlari igerir:

*  Cocuk tesisinin/gocuk kultibliniin dogrudan personeli

« Temizlikgiler, yiyecek ve icecek personeli gibi dolayh
personel

*  Otel yonetimi

TUM SARF MALZEMELERINI YENILEYIN
Cocuk kullibiu ve tuvaletlerde sabun, kagit havlu, tuvalet
kagidi vb. tim sarf malzemeleri degistirilmelidir..




CCTV SISTEMLERI

CCTV sistemleri musteri emniyeti ve guvenliginin
izlenmesinde buyuk fayda saglayabilir. Msteri
hareketlerini izlieyen CCTV kameralarinin misteri
mahremiyetini ihlal edebilecek alanlara degil, yalnizca
kamuya acik alanlara yerlestiriimesini saglamalisiniz.
Dogru kayit yaptigindan ve bir olay olmasi durumunda
Uglincu taraflara goriintl saglayacak bir araca sahip
oldugundan emin olun. Polis gibi acil servisler de bir
sug ihbari Gzerine bu géruntuleri talep edebilir.

ILETISIM SISTEMLERI TESTI

Dogru calistiklarindan emin olmak igin tim iletisim
sistemleri test edilmeli ve mobil iletisim igin kullanilan
tum piller yeniden sarj edilmelidir.

SIBER GUVENLIK

internet ve e-posta giivenlik sistemlerinizin diizenli
olarak guncellendiginden ve personelin artan Siber
saldiri riski konusunda bilgilendirildiginden emin olun.
Siber guivenlige yonelik tehditler genellikle e-posta
yoluyla iletilir ve alici farkinda olmadan givenli
olmayan baglantilara tiklar. USB suriciler veya SD
kartlar gibi harici bir veri kaynagi kullanirken ézellikle
dikkatli olun.

PERSONEL BILINGLENDIRMESI VE EGITIMI
Personel en bliylk koruyucu givenlik varhiginizdir;
onlarin davranislari potansiyel tehditlere karsi
caydirici olabilir. SUpheli etkinlikleri ve gézetimsiz
ogeleri hizli bir sekilde tespit edip bildirmelerini
saglamak icin ekibinizi egitin. Dikkatli olmak hayati
dneme sabhiptir; herhangi bir stipheli olay veya
davranis, yerel kolluk kuvvetlerine uygun sekilde
rapor edilmelidir.

BILGISAYAR SISTEMLERI TESTI

Dogru calistiklarindan emin olmak icin tim bilgisayar
sistemleri test edilmelidir; tim yazilim glincellemeleri
ve internet glvenligi yazilimlari en guncel strime
guncellenmelidir.

FiZIKSEL GUVENLIK

Guvenlik risklerinizin periyodik olarak kapsamli
bir sekilde incelenmesi 6nemle tavsiye edilir.
Yeni koruyucu guvenlik dnlemlerinin belirlendigi
durumlarda, bunlar mevcut guivenlik dnlemlerini
tamamlayacak sekilde degerlendiriimeli ve
uygulanmalidir.

TUM EYLEMLERI BELGELENDIRIN
Her turld kontrol, izleme ve iyilestirme calismasi
belgelenmeli, imzalanmali ve tarih atiimalidir.



HASTALIK/OLAY
YONETIMI

Musterilerden gelen hastalik ve olay raporlari, bir otele glivenlik yonetimi sisteminin etkinligi
hakkinda dnemli bilgiler verir.Bu bilgilerin derlenmesi, gézden gecirilmesi ve tanimlanan riskin
kontrol altina alinmasi i¢in harekete gecilmesi, giivenlik standartlarini hizl bir sekilde iyilestirebilir.

OLAY KAYIT VE INCELEME
Mdusteri olaylarinin raporlandigi
durumlarda, bunlar kaydedilmeli ve
oteldeki uygun kisiye rapor edilmelidir.
ilgili oldugu durumlarda, bu tir
olaylarin tekrarini dnlemek amaciyla
bir sorusturma yuratidlmelidir.

Olay incelemesi, olayin tekrarini
Onlemek igin iyilestirici calismalarin
gerekli oldugunu tespit ettigi
durumlarda, bu iyilestirici calismalar
en kisa surede uygulanmalidir.
iyilestirici galigmalar tamamlanmadan
once gegici glvenlik dnlemlerinin de
uygulanmasi s6z konusu olabilir.

belirli bir stire boyunca kaydederken
olay egilimlerinin belirlenmesi
muhtemeldir.

Bu bilgi, olaylarin azaltiimasina yonelik
yonetimin dikkatini 6nceliklendirmek
igin kullanilabilir.

Birgok otel ve tur operatord, en sik
bildirilen kaza tlrGnin kayma, takiima
veya disme oldugunu tespit etmistir.

Otelinizde durum bdyleyse, bu tiir
kaza riskini nasil azaltabileceginizi
disunmelisiniz; 6rnegin, olay
sayisini azaltmak igin personeli

sivi dokulmeleriyle daha etkili bir
sekilde basa ¢ikma konusunda
egiterek. Alternatif olarak, insanlarin
merdivenlerden distigu ¢ok sayida
olayla karsilagiyorsaniz , ilave
korkuluklarin veya basamaklara
kaymay1 dnleyici seritlerin saglanmasi
kaza sayisini azaltir mi?

Olaylarin meydana gelme riskini
azaltmanin tek bir cevabi yoktur;
dolayisiyla yénetim, olaylarin nasil
meydana geldigini anlamak igin
olaylari arastirmali ve uygun olay
Oonleme 6nlemlerini uygulamahdir.

Jet2holidays calisaninin herhangi

bir mUsteri olayi ve olayin ardindan
Otel tarafindan gercgeklestirilen tim
eylemler hakkinda bilgilendirildiginden
emin olmalisiniz .

HASTALIK YONETIMI

Bir otele bildirilen herhangi bir
hastaligin kaydedilmesi ve dahili
olarak raporlanmasi kritik 5Gneme
sahiptir; boylece hastaligin olasi
yayllmasini kontrol etmek i¢in uygun
adimlar uygulanabilir.

Mdusteriler arasindaki hastalik riskini
ve yayllmasini yonetmek igin tim
otellerde bulunmasi gereken bir dizi
uygulama vardir . Buna asagidakiler
dahildir ancak bunlarla sinirh
olmayabilir:

RESEPSIYON GOREVLISI
Resepsiyon personeli her tirlt
hastalik bildirimini kayit altina almali
ve otel icindeki ilgili kisiye bildirmelidir.
Raporlar Kat Hizmetleri ekibinden,
Mutfak veya Restoran ekiplerinden
veya musterilerin kendisinden gelebilir

Jet2holidays calisanlarinin otele
hastalik bildiren herhangi bir
musteri hakkinda bilgilendirilmesi
gerekmektedir.



HASTALIK/OLAY
YONETIMI
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PERSONEL EGITiMi

Tum personel, gerektigi sekilde baglangic ve
surekli egitim almalidir. Egitim, Mide Hastaligi
ve diger ilgili hastaliklara iligkin hastalik ve
hijyen/guvenlik prosedurlerinin ayrintilarini
icermelidir .

Temizlik personeli bir musterinin hastahgini

ilk 6grenen kisiler olabilir. Housekeeping
personelinin masterinin hastaligi ile ilgili
bilgileri resepsiyon ekibiyle paylasmasi, bunun
kayit altina alinabilmesi ve takip edilebilmesi
acisindan ¢cok onemlidir.

Mutfak personelinden hasta musterilere
belirli gida maddeleri saglamasi istenebilir
ve bu durum onlari olasi hastalik konusunda
Resepsiyon ekibine bildirmeye sevk etmelidir.

tum0 hastaldin duzeyinin daha detayli
anlasiimasina yardimci oluyor.

P

Hastaligin artmasi durumunda izlenecek
kapsamli bir prosediir bulunmalidir.

HIJYEN ONLEMLERI

Geligmis hijyen 6nlemlerinin uygulandigi
yerlerde, gerekli tim malzemelerin (6rnegin
el dezenfektani) kullanima hazir oldugundan
emin olmalisiniz.

iliskin her tirlt yerel gereklilik
uygulanmaldir. Yerel Saglik Otoritelerine
hastalik bildiriminin gerekli oldugu
durumlarda, bu bildirimler derhal
yapilimalidir.

MUSTERILER iGIiN HIJYEN BILGILERI
Hastaligin yayilmasini azaltmak icin

ek onlemlerin uygulandigi durumlarda,
musterilerin bu standartlari uygulamalarini
tesvik edecek bilgiler saglanmalidir.
Ornegin miisterilerin restorana girmeden
once el dezenfektani jellerini kullanmalarini
isteyen bir tabela.

ENFEKSIYONUN YAYILMASININ
ONLENMESI (POSI) ISLEMLERI

Hastalik bildirimlerinde bir artisin
dogrulandigi durumlarda, enfeksiyonun
daha fazla yayilmasini azaltmak ve dnlemek
icin ek hijyen kontrollerinin uygulanmasini
siddetle tavsiye ediyoruz.

JET2HOLIDAYS’E BILDIRIM

Otel yonetimi, herhangi bir tur
operatériinden gelen veya dogrudan
otelden rezervasyon yaptiran misafirler
arasinda hastalikta genel bir artis tespit
ederse, otel yonetimi, Jet2holidays'i
olagan iletisim kisileri araciligiyla bu artis
hakkinda bilgilendirmelidir. Bu genellikle bir
Musteri rehberleri veya tatil yeri ekibinin bir
Uyesi olacaktir.



isaretler, riskin mevcut oldugu alanlarda kayma
tehlikesini belirtmelidir. Buna temizlik ve bakim
sirasinda veya sivi dokulmelerini temizlerken

gerekli olabilecek gecici isaretler de dahildir.

MUSTERI
BiLGILERININ
SAGLANMASI

asagida gosterilenlere benzer
Musteri guvenligi, mulk yoneticilerimizin sundugu deneyimin merkezinde isaretler bulunmalidir.
yer alir. Sadece otel ortaklarimizin glivenli galisma prosedurlerine,
tesislere ve guvenlik bilincine sahip personele sahip olmasi degil,
ayni zamanda musgterilerimizin glvenli ve mutlu bir tatilin tadini nasil
cikaracaklari konusunda ' ” :
bilinglendiriimesi de hayati 6nem : _ g LIRS, Vs il s
Yonlendirici yangin guvenligi isaretleri
yerel standartlara ve mevzuata uygun
olarak yerlestirilmelidir. Amaci, acil bir
durumda mdusterileri glivenli bir yere
yonlendirmektir. Ayrica musteri odalarinda

notretun o the building
uthorised to do

tagsimaktadir .

Asagidaki kilit alanlar
uygun ve yeterli glivenlik

bilgileri gerektirir. Lutfen _ yangin durumunda ne yapilacagina iliskin
otel deneyimine uygun ) Restri talimatlar igeren bir tabela bulunmalidir. Bu
olabilecek agsagidaki ol .4 Person genellikle giivenli bir yere kadar izlenecek
tabela érneklerine bakin: . : rotayi gosteren bir plan icerecektir.

YUZME HAVUZU VE
SPA GUVENLIGI
Yizme havuzu guvenlik
isaretleri, dalmama
talimatlarini, havuzun
kapatiimasina iliskin
bilgileri, cankurtaranlari
ve derinlik isaretlerini
icermelidir.

¥

Herhangi bir standartla veya tamamlanmasi gereken herhangi

bir iyilestirici galismayla ilgili herhangi bir tavsiyeye ihtiyac
duyuldugunda, riskandsafety@jet2holidays.com adresinden
Jet2holidays Risk ve Guvenlik Departmani ile iletisime gecebilirsiniz.
Sorunuzu departmandaki ilgili kisiye ydnlendireceklerdir.




Belgelerin tamamlanmasi ve saklanmasi glivenlik yonetiminin dnemli bir parcasidir. Bu kilavuzda
tartigilan konulara iligkin tim belgeler miimkuin oldugu kadar uzun sire, ideal olarak en az 3 yil
sureyle saklanmalidir. Bu, bir Otel misafirinin yasal bir talep veya sikayeti olmasi durumunda,

bu belgelerin, olaylari 6nlemek ve otel genelinde yuksek dizeyde saglik, hijyen ve glvenlik
saglamak icin iyi 6nlemlerin alindigini géstermenin bir yolu olarak ibraz edilmesini saglar.

Bir otel misafiri tarafindan bir yaralanma veya hastaligin rapor edilmesi durumunda,
asagidakilerin kaydedilmesine olanak saglayacak uygun raporlama prosedurleri bulunmalidir:

» hastalikla ilgili tarih, yer ve kosullar

» sirada olaya tanik olmus veya bir hastaligin raporunu vermis olabilecek herhangi bir otel
personeli tarafindan verilebilecek her turll ayrinti veya bilgi

» olaya tanik olan musterilerin verdigi herhangi bir beyan.

Etkilenen misafir tarafindan size bildiriimemis bir yaralanma veya hastaligin farkina varirsaniz,
gelecekte bir sikayet veya hak talebinde bulunulmasi ihtimaline karsl, yine de ¢cevredeki kosullari
mimkin oldugunca kaydetmeye calismalisiniz. Etkilenen misafirin herhangi bir bildirimde

YASAL

Sikayetler ve yasal iddialar tamamen ortadan kaldirilamaz ancak
yukaridaki rehberligi takip ederek ve en yuksek hijyen ve guvenlik
standartlarini saglayarak, alinan her turli sikayet veya iddiayi

savunma sansimizi 6nemli 6lgtude artirabiliriz.

i

bulunmamasina ragmen, bu onlarin eve donduikten sonra bize sikayette bulunmalarini veya
talepte bulunmalarini engellemez. .

Yine, herhangi bir sikayet kaydi veya kayitlari mimkuin oldugu kadar uzun sure, ideal olarak en az
3 yillik bir stire boyunca saklanmalidir; bdylece bir sikayet veya iddia durumunda gerekli bilgi igin
bunlara bagvurulabilir.

Birlesik Krallik’ta, bir yetiskinin kisisel yaralanma gegirmesinden sonraki 3 yila kadar herhangi bir
zamanda mahkemede resmi bir talepte bulunulabilir ve ¢ocuklar i¢in 3 yillik stire 18 yasina gelene
kadar islemeye baslamaz; dolayisiyla bu nedenle Belgeler icin 3 yillik saklama suresi tavsiye
ediyoruz. Hizli raporlama prosedurlerinin bu kadar 6nemli olmasinin nedeni de budur; bdylece bir
musterinin resmi bir talepte bulunmasinda herhangi bir gecikme olursa, olayi ¢evreleyen kosullar
herkesin aklinda tazeyken sorusturmalarin olay aninda yurutildiginden emin olabiliriz. zihinler
ve raporlar o zamanki olaylarin anilarini dogru bir sekilde yansitir.

Bir musteri tarafindan bir talepte bulunulmasi durumunda Jet2holidays’in hukuk departmani, bu
belgelerin kopyalarinin bize iletiimesini talep etmek Uzere iletisime gegecektir.



LEGAL INFORMATION

This booklet is only intended to alert the reader
to recent issues, provide general information
regarding the topics discussed and to act as

a preliminary, but not comprehensive guide. It
should not therefore be relied upon in place of
specific advice. This booklet is not a substitute
for the terms and conditions that we have
entered into with you. Please note that your
obligation to us is to comply with the terms and
conditions we have agreed when supplying us
with accommodation.

All copyright, trademarks and other intellectual
property rights in all logos, designs, text,
images, and other materials in this booklet are
owned by Jet2holidays Limited or appear with
the permission of the relevant owner. Those
works are protected by copyright and trademark
laws and treaties around the world. All such
rights are reserved.

You shall not copy, adapt, exploit, or otherwise
use the content in this booklet in any way unless
you have our express written permission.

The UK'’s largest holiday operator, Jet2holidays
offers thousands of 2-5-star package holidays
and city breaks across the Mediterranean,
Canary Islands and Europe for a low £60pp
deposit.

Jet2holidays Limited is registered in England
No: 4472486 VAT No: GB 911 4683 35. The
registered office is Low Fare Finder House,
Leeds Bradford Airport, Leeds, LS19 7TU.

Jet2holidays Limited is a member of ABTA.






